BBVA 5 de juny de 2026

3 MILLORES ACORD
ZONA CONTIGO
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Avui, la UGT ha subscrit un nou acord de Zona Contigo. Volem destacar que, des de la primera reunid, vam
plantejar una condici6 fonamental perqué la UGT plasmés la seva signatura en aquest document: no
acceptariem cap altra cosa que no fos una millora neta de I'acord actual, SENSE CONTRAPRESTACIONS NI
CONCESSIONS.

No ha estat facil, perd ho hem aconseguit. Aquest resultat no ha estat casual, sin6 la conseqiéncia del treball i
la reivindicacié constants per millorar I'acord vigent, en tots i cadascun dels forums en qué hem tingut
I'oportunitat d’intervenir. Aixi ho vam fer en la nostra intervencié davant la JGA el passat mes de marg, un repte
que el president va recollir en la seva resposta.

La signatura d’aquest acord no és un punt final, siné un punt i seguit, ja que en les comissions de
seguiment continuarem treballant amb la mateixa exigéncia i compromis per seguir millorant les
condicions de la plantilla de Zona Contigo.

MILLORES DE L’ ACORD

HORARI D’ESTIU

Jornada continuada durant
els mesos de juliol i
agost. De dilluns a dijous
de 8:00 a 15:00, divendres
de 9:00 a 15:00.

Es redueix el nombre
maxim de dies amb tarda
laborable a 108 I’any.

Jornada continuada totes
les vigilies de festius
nacionals, autonomics i
locals.

Flexibilitat d’entrada entre
les 8:00.i les 9:00 els dies
de lliuranca de tardes de
dilluns a dijous del periode
d’hivern.

S’incrementa mensualment
en un dia més l'opcio de
teletreball. Per tant, es
disposara de 12 dies més a
'any.

S’incrementa I'import del
complement de Zona Contigo
fins als 2.500,00 € anuals.

S’incrementa en 15 seqons
el temps entre trucades

entrants, que passa a ser de
45 segons.

Voluntari per part de I'empleat/ada.
Es compensara econdmicament
amb un increment del 75% del valor
de I'hora ordinaria i amb un temps
equivalent de descans
compensatori, que s’haura de gaudir
durant els 4 mesos seguents a la
seva realitzacio.

CARRERA PROFESSIONAL

Per a les forces de venda especialitzades
(G. Autonoms Contigo i G. Banca Personal
Contigo), s’assolira el nivell VII després d’1
any al nivell VIII, s’assolira el nivell VIII
després d’1 any al nivell IX i s’assolira el
nivell IX després d’1 any al nivell X.

/\/I Per a les no especialitzades (G.

ﬂﬂﬂl]ﬂ Especialista Contigo, Gestor Global
Contigo i Gestor Global Base Contigo),
s’assolira el nivell VIII després de 2 anys al
nivell IX i s’assolira el nivell IX després de
2 anys al nivell X.

) Per a la funcidé de gestor especialista es
[=] [=] computara el temps exercit previament
C com a Gestor Hipotecari/Valor.
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