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Resposta del
President

Os mantedremos informados.

……
Hablemos ahora de nuestros

compañeros de la Zona

Contigo, l
es invito a compartir una

jornada con ellos y

ponerse sus cascos, e
so no son llamadas... so

n

ametrallador
as, no hay tiempo material pa

ra gestionar
la

llamada saliente, c
uando ya tienes otra entrante.

El ritmo

de trabajo es agobiante
, y el nivel de

monitorizac
ión de

su trabajo alcanza ya límites insospech
ados, no

es

agradable
compartir las

necesidad
es fisiológica

s con el

grupo para que te bloqueen
las llamadas mientras que

te diriges al baño. Necesitamos abrir una mesa de

negociación de dicha área para solucionar los temas

que les afectan particularmente como las tardes de

Julio, flexibilidad, horarios etc.

…… …”Han citado cuestiones como elteletrabajo o las condiciones de las zonasContigo, ámbitos en los que exploraremosalgunas de sus sugerencias y siempremanteniendo un diálogo abierto conustedes basado en la transparencia, elrespeto y la confianza mutua.”

El nostre objectiu en aquesta
negociació és, com sempre,
traslladar les reclamacions de
la plantilla i aconseguir una
millora neta de les condicions
actuals.

Una vegada més, les reclamacions
que hem anat exposant en tots els
fòrums, inclosa la JGA, han estat
ateses pel banc.

Objectiu Aconseguit
FeSMC

12 maig de 2026

UGT, juntament amb la resta de les organitzacions signants de l’acord, ha aconseguit, en la
reunió de la Comissió de Seguiment de l’acord de Zona Contigo celebrada ahir, dia 12 de
maig, pressionar l’empresa perquè accedeixi a l’obertura de la mesa de negociació de
l’Acord al més aviat possible.

Signar acords i formar part de les comissions de seguiment dels mateixos té la seva
importància i dona força a l’acció sindical.

Afilia’t
La teva
Veu


